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労働災害事故ゼロ記録日数器物損壊事故ゼロ記録日数

00 3 142
今月も安全第一で頑張りましょう。今月も安全第一で頑張りましょう。

日です。日です。

出だしは好調 !この調子で毎日
安全に仕事をしましょう!

またゼロからのスタートですが、
気持ちを切り替えて頑張りましょう!

今日で
労災
無事故

今日で
物損
無事故
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今年も、皆さんの頑張りに期待しています!!

すっきりと清潔感を向上させた外観になる予定です。

設計図も完成しております。いよいよ着工へ。

終始、和やかなムードでのインタビュー

今後の夢と、従業員への期待を
語っていただきました。

今年もより良い会社作りを実践します!

◀
あ
な
た
は
鳥
居
を
見
つ
け
ら
れ
ま
し
た
か
?

毎
年
恒
例 

初
出
式

仕
事
始
め
の
日
の
恒
例
行
事
、

初
出
式
を
行
い
ま
し
た
。

本
社
で
の
式
と
、正
月
三
が
日

も
頑
張
っ
て
く
れ
た
一
般
廃
棄

物
収
集
運
搬
課
の
皆
さ
ん
と
の

年
頭
の
挨
拶
を
行
い
、今
年
も

い
よ
い
よ
始
ま
っ
た
実
感
が
湧
い

て
参
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、今
年
一年
の
安
全
業
務

と
商
売
繁
盛
を
願
い
伏
見
稲

荷
大
社
へ
の
参
拝
。
今
年
一
年

が
皆
様
に
と
っ
て
素
晴
ら
し
い

年
に
な
り
ま
す
よ
う
に
願
っ
て

お
り
ま
す
。

社員一人一人の目指す幸せの実現を願って

事故を未然に防ぐための心得七箇条

一.指差し確認を実践しよう

二 .恥ずかしがらずに大声で確認

三 . 装備の乱れは心の乱れ

四 .急がば回れ !余裕をもって作業しよう

五 .機材を清潔に保て！

六 .コミュニケーションをとれ !

七 .ルールを守れ !

5Sの取り組み
整理

整頓

清掃

清潔

躾

いらないものを捨てる

決められた物を決められた場所に置き、
いつでも取り出せる状態にしておく

決められたルール・手順を正しく守る習
慣をつける

常に掃除をして、職場を清潔に保つ

3S（上の整理・整頓・清掃）を維持する

M.R.C社長に聞く!!2014年

今年のグループスローガンが決定 !

『労働安全衛生徹底元年』
〜すべてにおいて安全が優先する〜

平成 26 年 1 月度 労働安全衛生委員会及び役員
幹部会議にて今年のグループスローガンが決定
しました。どんな作業も安全に完了できなけれ
ば意味がありません。このスローガンにのっとっ
て、皆さん頑張っていきましょう! また、今年一
年だけではなく今後ずっとこのスローガンを胸に
抱いて業務にあ
たりましょう！
▶念入りな会議で決
定したこのスローガ
ン。しっかり覚えま
しょう!

更
な
る
発
展
・
業
務
拡
大
の
た
め
に

今
年
も
更
な
る
発
展
を
祈
っ
て

1月7日に10tトラックの荷台のすき間から物が
落下し、後続車にぶつかるという事故が起きてし
まいました。幸いけが人は出ていませんが、一歩
間違えれば大変な事故を招くところでした。
対策として、現在はシートをかぶせて落下を防止
する処置を施していますが、今後はこのような事
故が起きないように積み荷の状況確認をしっかり
行い、安全に走行しましょう。

状況報告 SITUATION REPORT

ヤマモトホールディングスはより安全に、より快適に生まれかわります。

選別ライン改修工事始まる
縁
あ
っ
て
、
ラ
イ
オ
ン
ズ
ク

ラ
ブ
で
の
ゲ
ス
ト
ス
ピ
ー
チ

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
エ
コ
キ
ャ
ッ
プ
の
活
動

が
認
め
ら
れ
た
事
は
も
ち
ろ

ん
、
皆
様
に
興
味
を
持
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
、
他

業
種
の
方
々
と
交
流
を
持
つ

事
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
が

一
つ
の
大
き
な
ス
テ
ッ
プ
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
こ
れ

は
社
員
の
皆
さ
ん
の
働
き
が

あ
っ
て
の
こ
と
だ
と
本
当
に

思
い
ま
す
。
自
分
一
人
で
は

き
っ
と
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

け
れ
ど
助
け
て
く
れ
る
仲
間

が
い
た
か
ら
こ
れ
だ
け
の
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
の
こ

と
を
感
じ
る
事
が
で
き
た
の

で
会
社
と
し
て
も
自
分
と
し

て
も
と
て
も
有
意
義
な
経
験

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

今
の
ま
ま
、ま
っ
す
ぐ
に
自
分
の

幸
せ
に
向
か
っ
て
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。
男
性
に
も
女
性
に
も

「
仕
事
」や「
結
婚
」、「
趣
味
」「
家

族
」な
ど
様
々
な
幸
せ
の
形
が
あ

る
け
れ
ど
、こ
の
会
社
を
今
の
自

分
た
ち
の
基
点
と
し
て
そ
れ
ぞ

れ
の
幸
せ
に
向
か
っ
て
ほ
し
い

と
願
い
ま
す
。
当
然
で
す
が
今

の
ヤ
マ
モ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
に
は
育
っ
た
環
境
、経
験
が
違

う
人
材
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。

に
も
関
わ
ら
ず
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム

な
空
気
が
流
れ
て
お
り
、団
結

力
の
強
い
企
業
と
な
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
そ
れ
も
皆
の
人

間
性
が
良
い
た
め
で
す
。
こ
れ

か
ら
も
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
大

事
に
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。
一
つ
欲
を
言

え
ば
、若
手
の
社
員
の

方
々
に
は
こ
ち
ら
の
助

言
を
素
直
に
聞
き
入

れ
、新
し
い
事
に
挑
戦

し
て
も
ら
い
た
い
。
年

を
重
ね
れ
ば
経
験
値
が

積
ま
れ
て
い
き
、物
事

を
判
断
す
る
力
が
つ
き

ま
す
。
そ
し
て
若
い
社

個
人
的
に
は
本
を
出
版
し
た
い

で
す
。
会
長
が
立
ち
上
げ
、
我
々

が
受
け
継
ぎ
、
創
業
か
ら
65
年

ヤ
マ
モ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
全
体
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
、
地

固
め
の
た
め
に
も
設
備
投
資
、

そ
れ
と
人
員
拡
充
し
、
皆
さ

ん
の
負
担
を
減
ら
し
て
あ
げ

た
い
。
社
員
さ
ん
一
人
一
人

に
生
活
が
あ
り
、
目
指
す
幸

福
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め

に
も
会
社
の
業
績
を
向
上
さ

せ
、
そ
の
一
助
を
担
い
た
い
。

仕
事
で
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で

も
「
今
」
が
一
番
充
実
し
て

い
る
。
そ
う
い
う
状
況
を
常

に
作
り
続
け
た
い
で
す
ね
。

社
員
全
員
が
関
わ
れ
る
も
の

と
な
り
、
会
社
の
一
員
で
あ

る
こ
と
を
自
覚
で
き
る
よ
う

な
新
聞
と
な
っ
て
ほ
し
い
。

頑
張
っ
て
い
る
社
員
達
を

も
っ
と
紹
介
し
、
一
年
後
、

二
年
後
に
ど
の
く
ら
い
成
長

で
き
た
か
を
み
る
、そ
う
い
う

成
長
が
実
感
で
き
る
新
聞
と

な
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

2
0
1
3
年
を

　
　
　
振
り
返
っ
て

こ
の
新
聞
へ
の
期
待

社
員
へ
の
期
待

今
年
達
成
す
る
こ
と

よ
り
安
全
な

　
　   

作
業
環
境
を

グ
リ
ー
ン
ウ
ォ
ー
ル
の 

   

採
用
で
環
境
に
も

　
　
　
　
　 

優
し
く

警
備
管
理

  

シ
ス
テ
ム
導
入

2
0
1
4
年
の
抱
負

と
い
う
時
間
が
経
ち
ま
し
た
。
た

く
さ
ん
の
苦
労
が
あ
り
ま
し
た

が
、
創
設
時
の
「
生
み
出
し
た
苦

労
」
と
い
う
も
の
を
私
た
ち
に
は

理
解
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

こ
の
機
会
に
当
時
の
会
長
の
想

い
の
パ
ー
ツ
を
少
し
づ
つ
で
も

汲
み
取
り
、
活
字
に
し
て
形
に
残

し
て
み
た
い
と
思
っ
た
ん
で
す
。

員
に
は
年
配
の
方
々
に
は
な
い

体
力
が
あ
り
ま
す
。
物
事
を
達

観
視
せ
ず
、ど
ん
ど
ん
新
し
い
事

に
触
れ
て
み
て
、挑
戦
し
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
。

　
き
た
る
2
月
5
日
か
ら

11
日
に
か
け
て
、
本
社
屋
横

の
廃
棄
物
選
別
ラ
イ
ン
の
改

修
工
事
を
行
い
ま
す
。
こ
こ

は
ヤ
マ
モ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
に
と
っ
て
の
い
わ
ば
生

命
線
。
こ
こ
を
改
修
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
我
が
社
は
更
に

快
適
に
、
更
に
効
率
良
く
作

業
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
工
事
の
期

間
中
に
は
従
業
員
の
皆
さ
ん

に
は
作
業
の
し
づ
ら
い
状
況

が
少
な
か
ら
ず
出
て
く
る
事

に
な
る
と
思
い
ま
す
。
従
業

員
の
方
全
員
に
関
係
し
て
く

る
行
事
で
す
。
日
程
通
り
に

作
業
進
行
で
き
る
よ
う
に
皆

で
協
力
し
あ
い
ま
し
ょ
う
。

　
改
修
に
あ
た
り
、
ま
ず
今

回
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
は

Natural （
自
然
）+ Air

（
空

気
）
＝Naturalir

と
し
ま

し
た
。
こ
れ
は
我
が
社
が
目

指
す
も
の
に
近
い
コ
ン
セ
プ

ト
で
す
。
物
心
両
面
で
の「
日

本
の
き
れ
い
を
創
る
」
た
め

に
も
ま
ず
は
社
内
か
ら
こ
れ

を
実
行
し
て
い
こ
う
と
考
え

て
お
り
ま
す
。

事
業
所
で
は
こ
の
シ
ス
テ
ム

を
一
新
す
る
と
と
も
に
最
先

端
の
機
械
設
備
を
導
入
し
、

よ
り
一
層
充
実
し
た
サ
ー
ビ

ス
を
ご
提
供
で
き
る
も
の
と

　
重
量
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
採
用

す
る
こ
と
で
、
防
犯
性
を
向

上
さ
せ
、
従
業
員
の
安
全
を

守
り
ま
す
。

前
月
で
も
記
載
し
た
よ
う
に
、

汚
い
と
こ
ろ
に
は
神
様
は
降

り
て
き
ま
せ
ん
。
折
角
改
修

し
て
き
れ
い
に
な
る
の
だ
か

ら
、
こ
の
環
境
を
継
続
、
向

上
さ
せ
こ
の
ま
ま
ヤ
マ
モ
ト

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
を
盛
り

上
げ
、
発
展
さ
せ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

　
設
備
面
だ
け
で
は
な
く
、

心
理
面
で
も
、
開
口
感
を
出

す
た
め
に
来
客
の
方
に
対
し

て
方
向
を
示
す
意
味
も
込
め

ア
プ
ロ
ー
チ
を
設
け
植
栽
を

配
置
し
、
オ
フ
ィ
ス
棟
も
含

め
た
外
観
デ
ザ
イ
ン
も
「
自

然
」
を
テ
ー
マ
に
統
一
し
ま

す
。
緑
を
多
く
配
置
す
る
こ

と
で
、
環
境
に
も
目
に
も
優

し
い
外
観
と
な
り
ま
す
。

　
新
し
く
警
備
管
理
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
ま

す
。
社
内
警
備
を
集
中

管
理
す
る
こ
と
で
、
防

犯
性
を
高
め
る
と
共

に
、
作
業
効
率
の
向
上

を
計
り
、
よ
り
日
本
の

き
れ
い
の
推
進
に
向
か

い
や
す
い
職
場
環
境
を

作
り
ま
す
。

よ
り
効
率
良
く
作
業

し
て
頂
く
た
め
に

確
信
致
し
て
い
ま
す
。
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100万円突破!!

部
署
を
こ
え
て
つ
な
が
る

社
員
紹
介

知らないことだらけで頭使わなあかんこと
ばかりですが、毎日毎日、勉強になる!

①環境マーケティング部
　山本 真也
②1年と9ヶ月
③ゴロゴロしたり、友達とドライブ
④「ありがとう」や「助かった」と感謝
の言葉をもらえるとこちらも嬉しく
なること。自分達の仕事は人に感
謝されるものなんだと感じました。
⑤お客様に色々と提案して、その中
からお客様に選んでもらうようにし
ています。
⑥良い人しかいないこと。

①部署名・名前

②入社して何年目

③休日の過ごし方

④仕事を通して
　学んだ（感動）こと

⑤仕事での
　こだわり

⑥山本清掃の
　魅力とは !

①株式会社 M.R.C
　事務 久保 春菜
②1年と少し
③遊ぶことを大事にしています!
④仕事をしていると自分の知ら
ない世界が多すぎて、世の中が
すごいうまく回ってるなぁと本
気で思う。出会う人たちが色ん
な個性を見せてくれるので接客
も楽しいです。
⑤いかに楽しく仕事をするか
⑥お客様、仕事のやり方に対し
ての想いがすごい!

今月号の

新スタッ
フ紹介

①部署名・名前

②好きなスポーツ

③休日の過ごし方

①京丹波ウエス事業部
　松本 知久

②野球

③ドライブ

④交通法規を守り安全運転を
心掛ける。

⑤社員としての自覚を持ち何事に
もチャレンジしていきたいです。

①環境マーケティング部
　川平 哲
②サッカー、相撲、麻雀
③子供とサッカーor自分のサッ
カーor嫁の使いパシリ
④多くの人の為になる事をした
いです。
⑤一人前になるまで厳しく優し
く接して下さい。

④仕事でこだわりたいこと

⑤先輩社員や会社に一言

社
説

会
社
で
の
自
身
を
見
直
し
、
夢
の
再
確
認
を

編
集
後
記

2
月
の
予
定
・
行
事

1
月
に
行
わ
れ
た
行
事

F
e
b
r
u
a
r
y

J
a
n
u
a
r
y

寒
さ
も
い
よ
い
よ
終
盤
!
最
後
ま
で
防
寒
対
策
は
念
入
り
に
!!

少
し
の
気
の
緩
み
が
重
大
な
病
気
に
繋
が
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
温
か
い
服

装
を
心
が
け
、体
調
管
理
を
徹
底
し
ま
し
ょ
う
。

適
度
な
運
動
、食
事
で
健
康
的
な
生
活
を
し
ま
し
ょ
う
。

3
月
2
日
は
運
行
管
理
者
試
験
!

京
都
マ
ラ
ソ
ン

2014
が
16
日
に
開
催
し
ま
す
。

編
集
員
募
集
!!

現
在
「
き
れ
い
創
造
新
聞
」
を
一
緒
に

作
成
し
て
く
れ
る
方
を
募
集
し
て

い
ま
す
。
興
味
の
あ
る
方
は
是
非
、

銭
本
の
方
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
！

皆
さ
ん
、選
手
の
方
を
見
か
け
た
ら
是
非
声
援
を
送
っ
て
く
だ
さ
い
!

3
日
（
月
）
■
会
社
設
立
記
念
日
会
社
の
増
々
の
発
展
を
祈
願
し
に
4
日
の
日
に
皆
で
伏
見
稲
荷
へ
参
拝
に
行
き
ま
す

今
年
で
12
年
目
の
更
新
に
な
り
ま
す

今
年
も
無
事
に
更
新
で
き
ま
し
た

会
社
の
心
臓
部
と
も
言
え
る
箇
所
の
改
修
工
事
を
し
ま
す

■
選
別
ラ
イ
ン
改
修
工
事

■
M
R
C
 I
S
O
更
新
サ
ー
ベ
ラ
ン
ス

■
山
本
清
掃 
I
S
O
更
新
サ
ー
ベ
ラ
ン
ス

5
〜
11
日

22
・
23
日

20
・
21
日

2
月
の
お
誕
生
日

今
川 

正
彦
さ
ん

高
田 

寿
司
さ
ん

河
合 

誠
二
さ
ん

榊 

大
輔
さ
ん

松
本 

知
久
さ
ん

近
藤 

昌
男
さ
ん

村
上 

昌
吉
さ
ん

土
居 

慎
也
さ
ん

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

ハ
ー
ト
メ
デ
ィ
カ
ル
事
業
部

環
境
シ
ス
テ
ム
部

環
境
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
部

環
境
シ
ス
テ
ム
部

京
丹
波
ウ
エ
ス

環
境
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
部

環
境
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
部

京
丹
波
ウ
エ
ス

1
日

2
日

3
日

13
日

16
日

22
日

26
日

26
日

（40）（46）（62）（27）（32）（56）（69）（19）

不要な服を、我が社が義援金にかえて「日本赤十字社」へ送るこのプ
ロジェクト。
12月30日に約30tの古着に該当する300,000円をお送りすることで、
ついに累計金額が 1,000,000 円を突破しました。
それも全ては皆さんの協力あってのものです。
しかしまだここで終わりではありません。次は 2,000,000 円（200t）
に向けて、まだまだつづきます !!これからも被災された方々のために
も、皆さんの力でこのプロジェクトを盛り上げていきましょう!

新年明けましておめでとうございます。本年も、どうぞ宜しくお願い申し上げます。
さて昨年末のお話ですが、奈良市鳥見地区内にて車椅子贈呈式に参加させてい
ただきました。鳥見地区女性防災クラブの皆様方がアルミ缶、プルタブをコツコ
ツと集められた素晴らしい取組みが実り、念願の車椅子に生まれ変わりました。
車椅子を贈られた時の皆様の嬉しそうな笑顔が今
でも忘れられません。感動しました☆！今後も継続
的にお手伝いさせていただきます。
今年１年が皆様方にとりまして、幸多き素晴らしい１
年になりますよう心よりお祈り申し上げます。
本年も何卒、宜しくお願い申し上げます。

国
土
交
通
大
臣
指
定

試
験
機
関
の
行
う
、安

全
輸
送
の
責
任
者
と

し
て
の
選
任
を
受
け

る
こ
と
の
で
き
る
こ

の
試
験
。
我
が
社
か
ら

も
受
験
さ
れ
る
方
が

数
名
お
ら
れ
ま
す
。
自

分
を
磨
く
た
め
、ま
た

会
社
の
ク
オ
リ
テ
ィ

を
さ
ら
に
上
げ
る
た

め
に
試
験
を
受
け
ら

れ
る
彼
ら
の
た
め
に
、

勉
強
の
時
間
が
少
し

で
も
多
く
取
れ
る
よ

う
に
、皆
で
支
え
て
い

き
ま
し
ょ
う
!

みんなの
“着もち”が

今月のピックアップブログ

★
い
ろ
ん
な
特
典
も
考
え
て
ま
す
。

自
分
の
考
え
た
記
事
を
載
せ
れ
る
か
も
!?

暦
で
は「
大
寒
」が
過
ぎ
、こ
こ
か
ら
は
春
に
向
か
っ

て
季
節
は
進
み
ま
す
。

一
月
は
い
く
。
二
月
は
逃
げ
る
。
三
月
は
去
る
・・・

皆
さ
ん
の
日
々
の
生
活
が
有
意
義
な
も
の
で
あ
り

ま
す
よ
う
願
っ
て
お
り
ま
す
。

二
月
は
会
社
の
設
立
記
念
日
、節
分
も
迎
え
ま
す
。

新
し
く
迎
え
る
春
の
季
節
が
、素
敵
な
日
々
に
な
り

ま
す
よ
う
し
っ
か
り
準
備
を
し
た
い
も
の
で
す
。

受
験
者
の
方
は
し
っ
か
り
勉
強
し
て
良
い
結
果
を
出
し
ま
し
ょ
う
!

累計100万円突破!!

皆の意思を統一するために

京丹波ウエス事業部 新年会
伏見区の本社から
離れているため、初
出式に参加できな
かった京丹波ウエス
の皆さんに集まって
頂き、昼食新年会を
開催しました！

▶所在地は離れていますが、気持ちは皆と共にあります!

運
行
管
理
者
試
験
に
向
け
勉
強
中
!

入
社
当
時
の

苦
労・不
安・喜
び
を
振
り
返
る

 の まだまだみんなの着もち、募集中です!

お引取りできないもの

お持ちいただけるもの

濡れたもの・布団類・ベッドマット・スニーカー・使い込ん
だ雑巾、スリッパ・足拭きマット、便座カバー、電気毛布コ
タツの下敷き・断裁くず・ストッキング・ペット用に使った
毛布、タオル・カーテン・絨毯、カーペット

古着・古布・タオル・下着・毛布・帽子・浴衣・スカート・子供
服・カバン・くつ下・Gパン

資
格
を
取
得
す
る
こ

と
で
新
し
い
扉
が
開

か
れ
る
こ
と
も
あ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

今
後
、
業
務
に
関
係

す
る
資
格
を
取
り
た

い
方
は
是
非
、
上
長

に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。

投稿者：tsubakihara

目指せスーパーキャリアウーマン !

私
の
新
人
時
代

お
名
前
と
部
署
名

入
社
し
た
の
は
い
つ
頃
で
す
か
?

入
社
当
時
苦
労
さ
れ
た
こ
と
は

何
で
す
か
?

新
人
時
代
に
先
輩
か
ら
ど
ん
な
ア

ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
ま
し
た
か
? 

当
時
と
今
で
変
化
し
た
こ
と
は
あ

り
ま
す
か
? 

仕
事
に
対
す
る
こ
れ
か
ら
の
熱
い

想
い
を
一
言
!

新
人
時
代
の
ミ
ス
は
何
で
す
か
?

株
式
会
社 

エ
ム
・
ア
ー
ル
・
シ
ー

日
高 

俊

2
0
0
9
年
11
月
30
日

廃
棄
物
の
種
類
を
覚
え
る
の
が

大
変
だ
っ
た
。
回
収
先
や
、工

場
で
の
荷
受
け
の
時
、
分
か
ら

な
い
も
の
が
す
ご
く
多
か
っ
た
。

人
の
嫌
が
る
仕
事
を
率
先
し
て

や
る

物
事
を
考
え
る
時
の
目
線
が
変

わ
っ
た
。
エ
ム
・
ア
ー
ル
・
シ
ー

全
体
の
雰
囲
気
が
変
わ
っ
た
。

お
客
様
に
感
謝
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に日

高
さ
ん
、こ
れ
か
ら
も
皆
を

引
っ
張
っ
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
!

お
客
様
の
気
持
ち
に
な
る
!

廃
棄
物
の
種
類
を
間
違
え
て
代

金
を
頂
い
た
。
人
の
話
を
よ
く

聞
け
と
怒
ら
れ
た
。 お

客
様
に
感
謝
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

お
客
様
の
気
持
ち
に
な
る

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
コ
ー
ナ
ー

マ
ナ
ー
を
わ
き
ま
え

積
極
的
に
仕
事
に

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
!

創
業
者
を
は
じ
め
社
員
全
員
で
築
い
て
き
た
価
値
観

　

 

（
夢
・
規
律
・
創
造
）を
大
切
に
成
長
す
る
こ
と
を
再
確
認
し
た
い
。

あ
な
た
の
夢
は
何
で
す

か
?
社
員
の
皆
さ
ん
に

は
今
、経
営
し
て
い
る
会

社
の
未
来
を
託
し
た
い
。

こ
れ
か
ら
ど
う
し
て
行
き

た
い
の
か
を
シ
ッ
カ
リ
見

つ
け
て
欲
し
い
。今
一
度
、

こ
の
仕
事
の
意
義
を
考
え

て
、自
分
の
使
命
と
は
一

体
何
な
の
か
、自
分
の
夢
、

未
来
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確

に
掴
ん
で
ほ
し
い
。

そ
れ
を
見
据
え
る
こ
と
が

で
き
た
の
な
ら
ば
、人
間

と
し
て
の
資
質
を
絶
え
ず

磨
き
上
げ
る
努
力
を
す
る
人

間
に
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
う
。

そ
れ
ぞ
れ
が
正
し
い
倫
理

観
・
人
間
感
・
人
生
観
・
価
値

観
を
手
に
入
れ
て
互
い
に
尊

敬
で
き
る
存
在
と
な
る
。
そ

う
す
れ
ば
も
っ
と
活
気
溢
れ

る
会
社
と
な
る
。
人
の
痛
み

を
理
解
で
き
る
魅
力
あ
る
人

間
と
し
て
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ　

で
き
る
は
ず
。

人
を
育
て
ら
れ
る
真
の
経
営

者
と
は
ど
ん
な
人
物
だ
ろ
う

か
。
誉
め
る
こ
と
、
叱
る
こ

と
が
ど
ち
ら
に
も
偏
ら
ず
に

実
行
で
き
、何
よ
り
も
人
間

に
関
心
を
持
つ
こ
と
の
で
き

る
、そ
う
い
う
人
間
で
あ
る

と
思
う
。
人
間
が
大
好
き
。

そ
れ
と
良
い
人
財
を
育
て

た
い
と
思
う
揺
る
ぎ
な
い

意
志
を
各
自
が
持
っ
て
仕

事
に
接
し
て
欲
し
い
。
も
う

一
度
自
分
と
仕
事
を
振
り

返
り
、自
分
の
夢
と
は
何
で

夢
な
き
者
に
理
想
な
し
、理
想
な
き
者
に

計
画
な
し
、計
画
な
き
者
に
成
功
な
し
。

故
に
、夢
な
き
者
に
成
功
な
し
。 あ

っ
た
か
。

そ
れ
に
近
づ

く
た
め
に
必

要
な
も
の
は

何
な
の
か
を

確
認
し
、
理

想
に
近
づ
く

努
力
を
行
っ

て
い
た
だ
き

た
い
。

 

（
記 

山
本 

敏
裕
）

お
客
様
目
線
で
行
動
!

吉
田
松
陰

京都で一番の
会社だと思ってもらえるよう、これからも
誠実にお客様と接していきます!
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